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温泉はダイバーシティの理解促進工場

2024年11月1日

ビッグローブ株式会社 長島隆
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by自己紹介

長島 隆（ながしま・たかし）

●所属：ビッグローブ株式会社 リアライズ事業本部

●ポジション：ONSEN WORKプロジェクト リーダー

●資格：国内旅行業務取扱管理者

温泉ソムリエマスター

温泉健康指導士

●ほか：個人的に温泉ワーケーション実践中

変なことをするのが好き⇒先日は25時間で100km歩く⇒
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by弊社紹介

ビッグローブ株式会社（BIGLOBE）
1996年に事業を開始したインターネットプロバイダー

通信を中心に「つながる、つなげる」にこだわる会社です。
温泉でも人、企業、観光業者、自治体などをつないでいます。
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byBIGLOBEの温泉関連サービス

法人向け
B to B

個人向け
B to C

温泉地でのワーケーションや研修、
オフサイトミーティングを

企業向けにプロデュース、手配。
温泉にフォーカスした旅行代理店

みたいなポジションです。
2年で約200社に利用されました。

「BIGLOBE旅行」恒例企画。
ユーザー投票によって、日本全国
から高評価を得た温泉宿と温泉地

を決定するイベントです。
相撲番付的発表が名物

今年で第15回を数えました。
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by①ONSEN WORKから見えてきた温泉のダイバーシティ

「同じ釜の飯を食う」

ならぬ

「同じ湯船の温泉につかる」
・一緒に温泉に入って仕事すると、
なぜかわかり合える、一体感が出る

・まさに裸の付き合い

・互いを認め合ってエンゲージメント
を高めるチームビルディングに最適
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by①ONSEN WORKから見えてきた温泉でのダイバーシティ

温泉利用後のアンケートより

話しかけることが
ためらわれた先輩と
湯船で会話が進んで、
考えが理解できるよう

になった

パートナー企業の社風や
担当者の人となりが
よくわかった。
これからの関係に

役立ちそう

やっぱりオンラインより
直接の対話。お風呂に

一緒に入って仲よくなれた

温泉はZ世代と
わかりあえるツール。
てらいなく互いのことを

話すことができた
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by①ONSEN WORKから見えてきた温泉でのダイバーシティ

実施事例より
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by②温泉大賞におけるダイバーシティ対応

温泉は日本の宝

だから

様々な人に利用して欲しい

・インバウンドにも人気の温泉。
英語で「ONSEN」で通じる

・車椅子でも利用できる施設を紹介
して欲しいという声も届いている

・誰もが楽しめる魅力を発信したい
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by②温泉大賞におけるダイバーシティ対応

投票結果を日本語以外でも発表

英語版 繁体中字版 簡体中字版
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by②温泉大賞におけるダイバーシティ対応

バリアフリーの高評価施設も発表

当情報は「全国バリアフリー旅行情報センター」
にもご活用いただきました
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by

温泉ってダイバーシティ
誰もを理解し合えて
誰もが楽しめる環境に


	スライド 1: 温泉はダイバーシティの理解促進工場
	スライド 2: 自己紹介
	スライド 3: 弊社紹介
	スライド 4: BIGLOBEの温泉関連サービス
	スライド 5: ①ONSEN WORKから見えてきた温泉のダイバーシティ
	スライド 6: ①ONSEN WORKから見えてきた温泉でのダイバーシティ
	スライド 7: ①ONSEN WORKから見えてきた温泉でのダイバーシティ
	スライド 8: ②温泉大賞におけるダイバーシティ対応
	スライド 9: ②温泉大賞におけるダイバーシティ対応
	スライド 10: ②温泉大賞におけるダイバーシティ対応
	スライド 11

